V lékarnach krajské nemocnice
Karvina — Raj, dostanete léky, radu i ismeév

V krajské nemocnici v Karviné —
R4ji, naleznete mimo zdravotni
péci, zahrnujici Siroké spektrum
specializaci, také Iékarny. Ty
samoziejmé nabizi kompletni
servis pro Sirokou verejnost,
vcetné poradenstvi, konzultaci i
prodeje v dobé statnich svatkd. Pro
laika se miiZe zdat, Ze Iékarna je
obchod piny zazra¢nych krabicek.
Zajistit bezchybny provoz Iékarny

s plnohodnotnou nabidkou viak neni
vibec jednoduché. Co takova prace

e

obnasi, ndm prozradil farmaceut
PharmDr. Robert Bartas, Ph.D., MBA.

Pane doktore, prozradte, co viechno se déje
tzv. v zékulisi |ékaren? Takzvané ,za tarou” pro-
bihd v&e to, co klient 1ék&rny bézné nevidi. Kazdy
den probiha réno i odpoledne prijem zboZi, kdy
od nékolika dodavateld pfijim&me v podstaté ne-
pretrzité dodavky. Ve je nutné peclivé zkontrolo-
vat a naskladnit, u Iék navic probihd i kontrola
tzv. FMD kéd(, které umozriuji ovéfit, Ze dany lék
je v poradku a nejedné se padélek. Soucasné je
potreba vytvorit nové objednévky — je to vlastné
nepretrzity proces. Kromé toho v 1ék&rné probiha
priprava tzv. magistraliter, tedy Iék{, které pff-
mo v lékérné pripravujeme. NejCastéji se jedna
0 masti, Cipky, o¢ni kapky a délené prasky. Kro-
mé vydeje 1€kl na recepty nebo zdravotnickych
prostfedkd na poukazy a prodeje dopliikového
sortimentu, probihd v zézemi lékarny i vydej
na zadanky pro obé pracovisté nemocnice (v Or-
lové a v Karviné) i vydej na Z&danky pro soukromé
ambulance. V neposledni radé také poskytuje-
me konzulta¢ni ¢innost klinického farmaceuta
a poradenskou ¢innost — moznost zkonzultovat
sprévné uzivani lékl s farmaceutem.

Jak tedy probiha den Iékarnika — farmaceuta?
V nasi 1ékérné v Orlové je na rozdil od bézné Ié-
karny pro verejnost cinnost lékarnika prece jen
0 néco pestiejsi. Lékarnik je tedy bud na vydeji
na recepty nebo na pracovisti vydeje na Zadanky
(nemocnicni ¢ast 1ékarny). Na vydeji na recepty se
stfida s ostatnimi kolegy a v dobé mimo vyde-
Jje se vénuje pripravé 1éCiv v laboratori, kontrole
vydanych receptl (tzv. retaxaci), pripadné jinym
¢innostem (konzultace uZivanych léku), telefonic-
kym a mailovym dotazlm, pfipadné objednévani.

Vy se starate o dvé lékarny, kde je najdeme
a co viechno klientdm nabizi? Lékdrna v Kar-
viné se nachdzi pfimo v aredlu nemocnice v Kar-
viné — R§ji. Jde o mensi z naSich 2 pracovist
a slouZi jen pro verejnost. Lékarna v Orlové je
nemocni¢ni lékarna a zahrnuje pracovisté vydeje
pro verejnost i neverejnou ¢ast vydeje na Zadan-
ky. Nachazi se v poliklinické ¢asti nemocnice v Or-
lové. Obé nase léka&rny nabizi svym klientdim Siro-
ky sortiment Iék(, doplrik( stravy. Nabizime také
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zdravotnické potreby — zde je i vzhledem k vét-
§im prostoram Sirsi sortiment v 1ékarné v Orlové.
Pro naSe zékazniky nabizime moZnost zfizeni
klientské karty, jejiz vyhody Ize Cerpat pfi volném
prodeji, dale mozZnost vyuZit tzv. rezervace eRe-
ceptu, kdy si mohou své Iéky predem rezervovat
s tim, Ze obdrzi informaci o tom, Ze je v3e pfipra-
veno k vyzvednuti. U celé fady 1ékd se snazime
nabidnout nizsi doplatky, pfipadné udrzet Iék bez
doplatku.

Mé&me pomérné Siroky sortiment pfipravy
|ékd v¢etné Ié¢ebného konopi v obou nasich [é-
kérnach. A v neposledni fadé mame pro kazdy
meésic letdkovou akeni nabidku volné prodejného
sortimentu.

Nabizime také prodej o vybranych stétnich
svatcich, kdy je omezen prodej v prodejnéach
s plochou nad 200 m? a je velmi obtizné vyzved-
nout si potrebné léky, pfipadné nakoupit jiny sor-
timent.

Co se stane, kdyzZ k vam pfijde klient s poza-
davkem na léky, které u nas nejsou v bézné
distribuci? BohuZel v sou¢asné dobé je vypadkd
|ék( pomérné hodné. V pripadg, Ze existuje ekvi-
valentni ndhrada, Ize vyfesit jednoduse zdménou,
pokud s ni pacient souhlasi. V pfipadg, Ze dany
|ék ani jeho nadhrada nelze objednat, snaZime se
vyresit konzultaci a dohodou s predepisujicim
|ékafem — ne vzdy je to ale mozné. V posledni
dobé se nastésti zlepsila situace u antibiotik, kte-

r&4 ndm, pacientlm i lékarim komplikovala Zivot
v minulém roce nejvice. V soucasnosti Fesime
nejcastéji vypadky €kl s betahistinem.

Vy se ale starate také o zdsobovani nemoc-
nic, jak slozity je tento proces? Vice, nez by
se na prvni pohled zdalo. V dnesni turbulentni
situaci dochdzi k pomérné castym vypadkim
i u léka, které jsou pro chod nemocnice napros-
to nepostradatelné. Musime tedy optimalizovat
stavy zasob tak, abychom tyto vypadky doké&zali
preklenout. Soucasné se snazime nakupovat co
nejefektivnéji, abychom se chovali racionéiné
s ohledem na ekonomiku nemocnice.

Jak jste se dostal k této naro¢né profesi? Na
stredni $kole mne bavila nejvic biologie a chemie.
Pri rozhodovéni, kam po gymnaziu, jsem vahal
mezi medicinou a farmacii. Pro¢ to tak nakonec
dopadlo uz vlastné ani nevim, ale v Uherském
Hradisti, odkud pochazim, je nddherné zachovala
historicka lékarna (Stanclova lékarna) — tak asi
mne okouzlil ten nddherny prostor s geniem loci.

Co byste pral vsem svym kolegdim v Iékarnach
do budoucna? Co nejméné vypadk 1ékd, spo-
kojené pacienty a zdravotniky nasi nemocnice.
A v neposledni fadé také realizaci rekonstrukce
vydejni ¢asti obou lékéren, kterou bychom radi
vytvofili privétivejsi prostredi jak pro nase zékaz-
niky, tak i persondl. nspka.cz



