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DOMACI RAD

Vézend pani, VaZeny pane,

zadame Vas o seznameni se s nasledujicimi pokyny a vétime, Ze jejich dodrzovani Vam zpiijemni pobyt

v nasi nemocnicl.

e V ramci pfijeti do nasi nemocnice obdrzite identifikacni naramek, ktery slouzi k prevenci zamény

a prispiva k zajisténi Vaseho bezpeci.

e Po celou dobu pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnikl. Je nutno, abyste dbali
jejich rad a pokynd. Informace o zdravotnickych pracovnicich zodpovédnych za koordinaci Vasi péce

jsou k dispozici na nasténce oddéleni. Kazdy zdravotnicky pracovnik nosi identifikator.

e Informace o Vasem zdravotnim stavu Vam, nebo osobam, které jste urCil v ,,Prohlaseni pacienta*
podava zasadné 1ékar v osobnim rozhovoru. Telefonické informace podava osettujici 1ékat pouze osobée

Vami urcené na zakladé sdéleni pridéleného PIN kodu.

e V dobé¢ vizity mate moznost zeptat se svého oSetiujiciho lékate na vse, co se tykd VaSeho zdravotniho
stavu a poskytovanych zdravotnich sluzeb. Mate pravo na respektovani soukromi. Nepiejete-li i,
aby Vam byly informace poddvany za tcasti tfetich osob, sd€lte nam to. Pokud si nepiejete byt o svém
zdravotnim stavu informovan, sdélte 1ékati osobu, které budou informace podavany. O tomto rozhodnuti

bude u¢inén zaznam ve Vasi zdravotnické dokumentaci, ktery stvrdite svym podpisem.

e Zajistime Vam vyménu lozniho i osobniho pradla dle potfeby. Na vétSiné oddéleni mlzete pouzivat
vlastni pradlo za ptfedpokladu, ze je zarucena jeho Castd vyména (vyjimkou jsou oddéleni intenzivni

péce). Soucasné Vas zadame, abyste udrzovali Cistotu a potradek.

o Informujte oSetfujiciho lékafe o lécich, které si pfinesete s sebou do nemocnice. Léky piedejte
zdravotnickému pracovnikovi do Gschovy, pti odchodu z nemocnice Vam budou léky vraceny zpét.

Na pozadani dostanete potvrzeni o l1écich, které jste do tischovy predal.

e Po celou dobu pobytu v nemocnici mate pravo na pritomnost osoby blizké, nebo osoby, kterou si urcite,
v pfipadé, Ze touto pfitomnosti nebude naruSeno poskytovani zdravotni péce. Tyto osoby mohou,

s ohledem na kapacitni moznosti ubytovny, pozadat o ubytovani.

e Doporucenda doba nav§tév je denné od 14:30 — 17:30 hodin, na porodnickém odd¢€leni
od 15:00 — 17:00 hodin. Ugast déti do 10 let neni na navitévach vhodna. Navitévy mimo stanovenou
dobu povoluje 1ékai s ohledem na aktualni zdravotni stav pacienta a s ohledem na prava ostatnich

pacientu.

e Kilid a ticho jsou velkymi pomocniky pfi 1é¢eni. Noc¢ni klid na oddélenich je od 22:00 — 6:00 hodin.

Zadame Vs o ohleduplnost viiéi ostatnim pacienttim.

e V pfipadé zajmu Vam poskytneme pomoc se zajisténim duchovni péfe nebo Vam bude umoznéna
navstéva Vaseho duchovniho, kterého si sami pfivolate. Bliz§i informace Vam poskytne personal

oddéleni.

e Hospitalizace za pfitomnosti psa se specialnim vycvikem (vodici nebo asistenéni pes
pro pacienty se smyslovym, nebo télesnym postizenim) Vam bude umoznéna na zakladé¢ predem

dohodnutych podminek.

e Je zakazano opustit nemocnici bez povoleni lékafe. Pokud Vam to zdravotni stav dovoli a budete
odchazet mimo oddéleni, nahlaste sviij odchod zdravotnickému personalu. Neni dovoleno vstupovat

na pokoje jinych pacientd.
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e Zadame Vas, abyste nepouzivali mobilni telefony v dobé Iékai'skych vizit a béhem lé¢ebnych procedur.

e Vétsina lizkovych oddéleni ma k dispozici nadstandardni pokoje s nadstandardnim vybavenim, které
jsou poskytované za piimou uhradu. Nejedna se o nadstandardni pé¢i zdravotnického personalu.
Informace o moznosti vyuziti nadstandardniho pokoje Vam poskytne stani¢ni sestra, vrchni sestra nebo
jiny slouzici zdravotnicky personal. Doporucené navstévni hodiny na téchto pokojich jsou
od 10:00 — 19:00 hodin.

e Na vétSin€ pokoju jsou umistény televizni piijimace, které mlzete po zaplaceni piislusného poplatku
vyuzit. VySe poplatku a servis je vrezii provozujici firmy. Zadame Vas, abyste televizni pfijimace
nepouzivali v Case 1¢ékatskych vizit a v dobé no¢niho klidu.

e Nemocnice zabezpecCuje pro své pacienty také knihovnickou sluzbu. Po dobu pobytu si mizete na
oddélenich bezplatné zapujcit knihy. Informace poda osettujici sestra.

e V celém areidlu nemocnice je zakazano koufit. Je také zakdzano pozivat alkoholické népoje
a navykové latky. Pacientim nebo jejich blizkym se zakazuje do nemocnice vnaset jakékoliv zbrang.

e Do nemocnice neni vhodné brat cenné predméty a vyssi financni ¢astky. Pokud si tyto predméty presto
musite vzit s sebou, vyuzijte moznost Uschovy cennosti v nemocni¢ni pokladné. Pti propusténi
Z nemocnice si cennosti vyzvednete.

e Strava pro pacienty je piipravovana v nemocni¢ni kuchyni v ur€enych porcich a je podavana 3x denné.
Strava pro kojence a novorozence je pfipravovana v mlééné kuchyni détského oddé€leni. Strava je
ordinovana oSetfujicim lékafem a jeji sloZzeni odpovida VaSemu zdravotnimu stavu. Lezicim pacientim
podavame stravu u ltizka, ostatni pacienti se stravuji na pokojich nebo v jidelnich koutech ptislusného
luzkového odd€leni.

e Udrzujte poradek v prostorach nemocnice. V noc¢nim stolku neskladujte potraviny podléhajici zkaze.
K tschové potravin je na kazdém oddéleni k dispozici lednice. Zaddme Vas, abyste potraviny, které
do lednice ukladate, oznacili VaSim pfijmenim a datem ulozeni (pokud neni na potravinach vyznacena
doba spotfeby). Ulozené potraviny jsou pravidelné kontrolovany a nemocnice si vyhrazuje pravo
na likvidaci nespravné oznacenych potravin ¢i potravin po lhité spotieby.

e 'V na$i nemocnici se tiidi odpad. Zadame Vas, abyste nevhazovali do odpadkovych ko§t na pokojich
sklo, plech, baterie a pfedméty z umelé hmoty. Tento odpad ulozte vedle odpadkového kose. Nekrmte
ptactvo na fimsach.

e Setfete nemocnicni zafizeni a inventaf. Nemanipulujte se zdravotnickymi pfistroji.

e Pfi propusténi z nemocnice odevzdejte zdravotnickému pracovnikovi vSechny zapljéené predméty.
V Satn¢ Vam bude vydan odév a vSechny véci, které jste si zde uschovali.

Dovolujeme si Vas pozadat, abyste ve vlastnim z4jmu ptistupovali k 1écbé aktivné a s dverou ve schopnosti
a odbornosti vSech naSich zaméstnanct. Diilezitym predpokladem tspésné 1é¢by je vzijemna komunikace,
navazani divery a spoluprace mezi Vami a lékaiskym i oSetfovatelskym personalem. VéEéfime, Ze budete
s poskytnutou péci a se vSemi dal§imi sluzbami spokojeni a po ukonceni lécby nadale zachovate nasi
nemocnici svou prizen.

Karvina 8.2.2022
vedeni nemocnice
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